
*1053097770*

檔　　號：

保存年限：

裝

訂

線

第1頁，共2頁

臺北市政府　函

地址：11008臺北市市府路1號11樓南區

承辦人：江淑娟

電話：1999(外縣市02-27208889)轉4554

傳真：02-27234733

電子信箱：dop-a312@mail.taipei.gov.tw

受文者：臺北市萬華區東園國民小學

發文日期：中華民國105年8月15日

發文字號：府授人考字第10530977700號

速別：普通件

密等及解密條件或保密期限：

附件：

主旨：本府員工協助服務自即日起將各機關學校進用之臨時人員

納入服務對象，請查照並宣導周知。

說明：

一、依市長105年7月1日批示辦理。

二、查本府員工協助服務要點第2點規定：「本要點之適用對

象，為本府各機關學校所屬員工（不含教師）。」為期協

助本府各機關學校進用之臨時人員工作、生活所遇困擾，

以促進是類人員身心健康發展並進而提升工作效能，爰擴

大本府員工協助對象範疇，將臨時人員納入服務對象。

三、本府編列專款、設置專屬場地，並聘請專職之專業人力，

係全國唯一真正採「內置式」員工協助方案之縣市，相關

作業流程設計兼具明確性及保密性，且員工無須透過人事

機構或單位主管，即可自行申請並直接獲得專業服務，爰

再次宣導服務資訊如下：

(一)服務項目：提供本府員工個人及機關學校，申請個別或

團體協談服務，內容包括「個人層次(工作、生活及健

康)」和「組織及管理層次」。
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(二)協談時間：以協談者申請時間為主，上班時間接受協談

輔導，以公出辦理登記，亦可於下班時間進行。

(三)申請方式：

１、至本府人事處網頁（http://dop.gov.taipei）>服務

園地>員工協助方案專區>員工協談服務，下載並填妥

「個別(團體)預約申請表」後寄送至專責信箱。

２、親至員工協談室填寫紙本申請表。

３、撥打專線電話申請。

(四)聯絡資訊：

１、專線電話：02-23451995。

２、業務電話：1999分機4554。

３、專責電子信箱：1995@mail.taipei.gov.tw。

４、員工協談室地址：本市市政大樓12樓南區。

５、聯絡人：江淑娟約聘心理輔導員（具諮商心理師證照

）。

正本：臺北市政府各機關學校(臺北大眾捷運股份有限公司除外)
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