九、家長與社區參與
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建立完備的家長人力及社區資源資料庫
	9-1-1 家長人力資料庫


	    家長、教師與學校是教育的合夥人，親師生共同參與學校事務，才能提高學校辦學績效，因應多元的教學方式。本校積極搜集各類教學資源，建立家長人力資料庫與社區資源資料庫，在辦理各項校內外活動時，家長提供各項協助以提昇活動品質及內涵。以下分別說明相關現況：

一、家長人力資料庫

（一）人力資源的徵求：

1. 學期初，在學校日當日發下「義工家長調查表」，徵求有專長有意願的家長參加學校義工組織。

2. 建立志工家長的基本資料檔案，包括職業、專長、願意服務於哪一組別及可以服務的時間等，便於聯繫與分組。

（二）人力資源的運用：

1. 依家長的專長及意願分配所屬志工團隊，配合學校需求進行各項服務。

2. 學校志工團隊目前分為：

（1） 導護志工26人

（2） 故事媽媽9人

（3） 補救教學志工5人

（4） 教具室志工1人

（5） 健康中心志工8人

（6） 體育器材室志工3人

（7） 幼稚園園親3人

（8） 總務處3人

（9） 家長會值班4人

（三）除固定編組之外，學校有大型活動時，志工團皆一起支援，讓活動進行順利。

（四）本校家長會委員、顧問、和名譽會長及所有的志工和家長，其身分、背景、和職業各不相同，是本校最好的人力資源來源。



	
	9-1-2 社區資源資料庫


	二、社區資源資料庫的建立：

（一）人力資源：包含萬華區的民意代表、市議員、學區內的里長、及其他士紳，本校退休老師等資料的建立，都是本校的可用資源，尤其保德里更是幫助學校甚多。

（二）機關團體資源：包含萬華區公所、警察局、派出所、學校、圖書館、寺廟、公益團體、廠商等通訊資料的建立，必要時候都可以做為教學及行政上的資源。

1.社區自然資源的使用

 (1)雁鴨公園 

 (2)青年公園

       2.社區文化及傳統資源

（1）楊祖厝

（2）龍山寺

（3）台北市立圖書館東園分館

（4）台北市立圖書館萬華分館

      （5）新移民會館

       3.萬華區行政機構

（1）萬華區公所

（三）學校安全網絡建立：組織鄰里小天使巡守隊、愛心商店，共同協護學團安全。

    1.東園派出所 

    2.東園消防隊

（四）醫療資源：包含學校鄰近的醫院、衛生所、居家護理等通訊資料建立。做為教學及行政上的資源，並有助於學生就醫時作適當選擇。1.

    1.萬華區健康服務中心

      2.西園醫院

      3.台北市立和平醫院
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引導家長正向的參與校務
	9-2-1 教師對家長參與態度

   
	    學校以各種形式引導家長參與學校活動，透過學校日雙向溝通使家長了解學校各項活動及發展目標，並鼓勵家長共同參與，促使親師與學校共創教育遠景。以下分別說明相關現況：

一、教師對家長參與態度：

（一）暢通溝通管道：

  1.學校網頁設有家長留言板，家長能充份表達意見，親師互動密切。

  2.每學期均辦理學校日，藉此增進親師及學校間之溝通與聯繫。

  3.設計學校日意見回饋單，了解家長對學校日活動及學校其他興革意見的看法。

（二）合理與有效的回應

  1.彙整家長意見，供各處室參考並答覆且刊登於校刊上，讓所有家長了解學校的運作情形。

  2.家長臨時表達之意見，均能立即處理並回報告知。

（三）每學期教師皆參與輔導知能、特教知能研習、專業領域教師研習，教師人人都具有親師溝通的專業能力。

（四）教師對家長狀況都能充分了解與掌握並秉著老師與父母是「教育合夥人」的概念，歡迎家長參與班級活動。

1.本校教師為激發家長參與校務及班級教學之熱忱，教師在教學日前繕寫「班級經營計劃」，並設計學校日的活動內容，得到家長熱烈參與和迴響。

2.本校家長積極參與各班的晨光教學。共計10餘位家長於上午8：10到8：40，為學生進行故事講述的教學。

3.共計46位家長投入志工行列。包括課業輔導、交通輔導、綠化校園、保健工作、說故事等。

 4.無數家長機動性的協助學校活動。例如：闖關活動、親子教學活動、體育表演會、母親節感恩活動……等。

      5.班級活動，各班教師都會邀請班級家長共同參與，例如：校外教學、參觀活動、戲劇表演、道具製作……等。



	
	9-2-2 家長了解學校的目標   

      與發展


	二、家長了解學校的目標與發展

（一）學校日活動編製家長手冊，宣導學校學期重要行事及預定活動。
（二）校務會議、教評會、午餐委員會、課程發展委員會、編班委員會等學校各種會議，均邀請家長會代表參加，以使家長充分了解學校的願景目標及發展運作。

（三）出版「東園之聲」校刊，從學生文章發表中，家長能了解學校各項活動的實施。

（四）學校穿堂設置「各處室活動資訊欄」，隨時報導學校重要活動、榮譽表現、學校重要措施或政府政令宣導，讓社區民眾和家長了解學校辦學方向與重要措施。



	
	9-2-3 研訂激發家長參與之      鼓勵措施


	三、研訂激發家長參與之鼓勵措施

（一）鼓勵家長參與學校日，與老師面對面溝通。

（二）班級網頁豐富多元，家長隨時提供意見予教師修改內容。

（三）鼓勵家長參與校外教學，除隨隊輔導學生安全外，也與學生一起學習成長。

（四）每年於母親節慶祝活動，頒發感謝狀與小禮物，感謝各班熱心參與級務的家長，以及志工團的愛心爸爸與媽媽們。



	
	9-2-4 家長及志工參與學生

      學習與輔導


	四、家長及志工協助學生學習與輔導工作如下：

（一）圖書室的愛心媽媽執行的工作為幫忙圖書的編目及上架、舊書刊整理及協助小朋友借閱等等。

（二）各班自行辦理「愛心媽媽說故事」的活動，由班級家長利用早自習時間與班上的小朋友分享故事。

（三）成立『愛媽說故事團』，在圖書館對中低年級的小朋友進行「故事時間」。

（四）愛心媽媽參與補救教學，上學期對一年級的小朋友進行注音符號補救教學，下學期則對二年級的小朋友進行數學的補救教學。



	9-3 

強化系統

的家長組

織運作
	9-3-1 班親會的組織與運作


	    本校學生家長會自成立以來，本著「愛校如家」的精神，不僅在安全維護上不餘遺力外，更積極協助學校辦理各項活動，因此投注人力、物力以及建設性的建言，以協助推動校務的運作。其組織依現行法令辦理各項家長會業務，扮演學校教育合夥人的角色，正向的、積極的參與校務活動，以下說明家長組織運作相關現況：

一、班親會的組織與運作：

（一）於開學日舉辦迎新活動與新生家長座談會，家長出席踴躍，也讚許學校辦學方向，支持校務活動。

（二）於開學初舉辦學校日活動，學生家長出席踴躍。親師互動良好。



	
	9-3-2 學校家長會的組織與運作


	二、學校家長會的組織與運作

依據台北市家長會組織辦法，及本校家長會組織辦法，成立家長委員會。設置會長一名、副會長四名、秘書、會計等幹部。並依本校辦法，每月份召開家長委員會，統籌全校家長會業務，並協助校務發展，及親師溝通。



	
	9-3-3 學校志工的組織與

 運作

 
	三、學校志工的組織與運作

（一）東園國小愛心志工團今年志工計有46名，組織與運作非常健全，分為導護志工、故事媽媽、補救教學志工、教具室志工、健康中心志工8人、體育器材室志工、幼稚園園親志工、總務處志工、家長會志工，各司其職進行協助東園德國小的校務發展。

（二）服務訓練之規劃與實施

     1.鼓勵家長參與志工訓練研習

     2.規劃各組志工短期講習與訓練，並由資深志工協助實習。

（三）志工參與服務情形，非常踴躍，並由資料組協助登記志工服務時數，並頒與服務時數證明。

（四）志工獎勵措施

1.每年過年前寄發賀年卡給每一位志工，代表我們的祝福與感謝。

     2.每年母親節頒發感謝狀，並請家長會協助贈與小禮物一份。

     3.家長會每年撥給固定經費贊助志工團各項活動。



	
	9-3-4 家長會的經費管理

      運用


	四、家長會的經費管理運用：

（一）家長會經費由家長會組織自行管理運用，統籌分配於學生及支援校務發展。

（二）家長會出納和會計，每年提供經費決算表，於家長會會員代表大會審查。



	9-4 

提供社區

與家長適

切的資源
	9-4-1 開放學校空間場地


	    本校為萬華區少數夜間開放之校園，每年均編列預算維護夜間照明設備，開放學校運動空間或教室〈視廳室、電腦教室等〉等場地，提供社區家長活動運用學校資源。

訂定校園開放辦法，供民眾提出申請。每年固定有珠心算協會、紳士協會、教會、光仁國小向本校提出場地借用申請。



	
	9-4-2 協助社區人士及家長成長活動


	二、協助社區人士及家長成長活動

（1） 萬華區之社區巡守隊，經常性巡邏校園及四周環境，是守望相助的好鄰居。

（2） 舉辦3場家長成長知能研習，邀請家長與社區人士參加，一同成長。

（3） 社區舉辦迦魶文化節，邀請本校小朋友參與演出，讓學校與社區更加融合。

（4） 協助中華民國紳士協會舉辦「紳士社會大學萬華分會第八期春季東園班」課程之舉辦，邀請十大名師陪伴家長與孩子同步成長。

（5） 於暑假期間協辦保德里新移民（外籍新娘）成長營，社區學校一家親，舉辦成效頗為良好。



	
	9-4-3 提供社區舉辦活動的

      人力與設施


	三、提供社區舉辦活動的人力與設施

（1） 訂定校園開放辦法，供民眾提出申請。每年固定有珠心算協會、紳士協會、教會、光仁國小向本校提出場地借用申請。

（2） 校園操場及一樓開放空間供社區里民太極拳、民族舞蹈等社團，於晨光及黃昏時間辦理社區集會活動。
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形成有效的家長參與機制
	9-5-1 家長會有效參與學校會議


	    近年來家長參與學校事務已蔚為風潮，學校教育若有效的結合家長的力量，必能共同開創教育新局，因此若能形成有效的家長參與校務機制，必能提升學校教育的效能，本校家長參加校務不僅積極，更有一定的機制，以下分別說明現況：

一、家長會有效參與學校會議：

（一）家長會派員參與學校各項會議，如：校務會議、教師評審委員會、課程發展委員會、特殊教育推行委員會，編班委員會議、輔導委員會議、性別平等委員會、學生獎懲委員會…等，積極熱心，每會必到的具體行動，有效參與校務運作。

（二）家長會特教代表參加特殊教育推行委員會時，對於「特殊兒童」的編班相當注意與著力，讓特殊兒童優先安置，以維護其權益。



	
	9-5-2 家長會或志工協助學校發展


	二、家長會或志工協助學校發展

（一）本校家長會及愛心志工團一向非常支持學校的各項教育活動，並且用心致力於協助學校發展，除了參與學校各項的重要會議外，幾乎所有學校的活動，家長會及愛心志工團都鼎力參加出錢出力。例如開學日與校長主任一起歡迎小朋友回學校來進行嶄新的學習，每年的教師節準備溫馨的小禮物，聖誕節與校長一起扮成聖誕老公公與小朋友同樂，兒童節準備實用的文具用品給每一位小朋友，也參與畢業典禮讓老師和小朋友都留下難忘的回憶…等等，協助學校完成各項的活動。

（二）本校家長會也參與學校的榮譽制度，製作點數卡發給老師運用，讓表現好的小朋友可以得到老師發給的點數，集滿一定的點數，可以到家長會換取自己想要的獎品，以鼓勵小朋友努力爭取好表現。

（三）本校家長會及愛心志工團一向「合作無間」，家長會積極鼓勵家長參加愛心志工團以協助學校各項活動，並熱心參與各項家長成長活動，如推展親子教育、家庭教育、課業輔導補救教學等等



	
	9-5-3 家長會協助調解學校與家長或社區爭議

      事項


	三、家長會協助調解學校與家長或社區爭議事項：

    本校家長會一向鼎力協助支持學校，遇有申訴或爭議事項，總是先了解兩造意見，協助充分溝通，耐心調解事項，形成有效的家長參與機制。


	家長與社區參與的特色、問題及改進方式
＊本校在「家長與社區參與」具備下列特色：

一、家長與社區以「東園為榮」，愛校之情源源表露

    本校為百年悠久歷史老校，不少祖孫三代同為校友，顯見對學校的情懷。

二、親師良性互動，為學校教育最佳合夥人

  （一）親師利用每學期學校日熱切互動，級科任教師向家長說明教學計畫和班級經營，同時家長說明學生在家的情形，雙方進一步討論教育合夥的事項，共謀孩子最佳的福祉。

  （二）家長積極主動參與各處室之活動，有參與輔導室的補救教學組、協助教務處之圖書管理組、教具整理與借用組，支援總務處之教材園整修與維護組，充分發揮教育合夥人之精神。 

三、透過家長會之選舉事務，引導家長正向協助校務活動

  （一）家長會派員參與學校各項會議，如：校務會議、教評會、課程發展委員會、特教推行委員會、學校午餐供應委員會，編班委員會議、輔導委員會議、性別平等委員會、學生獎懲委員會…等，積極熱心，每會必到的具體行動。

＊本校在「家長與社區參與」的問題及改進方式：

一、本校是屬於萬華的老社區，家長多半在果菜市場經營商業行為，忙於工作養家活口，社經地位不高，但還是有很多志工家長參與幫忙校務的運作。近來經濟蕭條，家長參與學校校務的意願有減低趨勢，如何讓家長「有錢出錢有力出力」，如何讓家長扮演好家長專業的角色，適度合宜的參與校務，實為當務之急。

二、本校家長忙碌，參與親職講座活動較不踴躍。如何設計較吸引的主題或變換方式，或是改在假日辦理，吸引家長參加，需再考量。

	教育政策

具體量化

效標
	9-1 召開班親會，每班每學期1次以上。
	請就達成狀況作敘述；以96學年度(96年度)為準

一、於開學日舉辦迎新活動與新生家長座談會，家長出席踴躍，也讚許學校辦學方向，支持校務活動。

二、於開學初舉辦學校日活動，學生家長出席踴躍。親師互動良好。

三、九十六學年度上、下學期學校日家長出席率皆將近七成。



	
	9-2 召開家長代表大會，每校每學年1次以上。


	一、於96.9.8第一學期學校日選出家長代表，並於96.9.29召開第一次家長代表大會，選舉家長會委員及會長、副會長。

二、學年中由家長會定期舉行相關會議，提供學校人力及物力的最大資源。

	
	9-3 家長會辦理家長成長活動或親職教育，每校每學期1場以上。


	一、家長會於97年1月12日（六）上午舉辦家庭教育親職講座－教養的四個寶盒。

二、家長會於97年7月1日（二）上午舉辦家庭教育親職講座－每個人都是伯樂。

三、配合輔導組辦理親職教育講座、紳士協會社區大學課程。

四、配合里民辦公室辦理晨光太極拳研習活動、社區媽媽民族舞蹈社研習活動。

五、配合慈濟團體，辦理說故事媽媽成長研習。




本向度「家長與社區參與」教育政策具體量化效標均達成。



































































